
Technische Anleitung bei Problemen mit dem Anzeigen von 
Inhalten 
Erste Checks: 

1. Ist Javascript im Browser aktiviert? Wenn nicht -> Javascript aktivieren (im Firefox: Extras-
>Einstellungen->Inhalt->JavaScript aktivieren. Im Internet Explorer: Extras->Internetoptionen-
>Sicherheit->Stufe anpassen->Active Scripting->Aktivieren). 

2. Ist der Adobe Flash Player (Shockwave Flash) installiert? (dies ist die Standardeinstellung, 
Ausnahmen sind öfter Firmenrechner). Einfach herunterladen und installieren. 

Wenn das Alles nicht hilft:  

1. Im Internet Explorer: Menü "Extras"->"Internet Optionen"->Tab "Inhalte"->Button 
"Herausgeber"->Tab "Nicht vertrauenswürdige Herausgeber". Dort erscheint eine Liste, 
darunter erscheint eventuell der Adobe Flash Player. Von dort Flash Player entfernen. 

2. Im Firefox: Menü "Extras"->"Add-ons"->Tab "Plugins". Dort erscheint eine Liste, darunter 
erscheint eventuell der Shockwave Flash. Wenn er nicht erscheint einfach herunterladen. 
Ansonsten ihn deaktivieren und danach nochmals aktivieren. Im Browser die F5-Taste 
(=aktualisieren) drucken. Das Problem dürfte danach behoben sein 

Der Standard ist: In jedem Browser ist Javascript aktiviert und in jedem Rechner ist der Shockwave 
Flash Player installiert. In manchen Firmennetzwerken kommt es jedoch zu Abweichungen dieser 
Einstellungen. Da sämtliche Videodateien dieser Internetpräsenz aus You Tube abgespielt werden, 
hängt es zusätzlich von der Firmenpolicy ab, ob solche Inhalte von der Firmen-Firewall blockiert 
werden oder nicht. Bitte informieren Sie sich in diesem Fall bei Ihrem Systemadministrator. 
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